PROJETO DE LEI N° , DE 2013/LEGISLATIVO

“Dispde sobre o monitoramento por video e
audio da recepcdo de todos 0s servicos
publicos de salde, de niveis primario,
secundario e terciario no municipio de Santa
Maria”.

Art.1° O monitoramento por video e audio da recepcdo devera ser realizado em
todos os servicos publicos de saude de niveis primario, secundario e terciario no municipio de

Santa Maria.

Paragrafo Unico. Tal monitoramento devera ser somente da area de recepcdo dos
servicos citados Art.1°. e do tipo gravado para que seja visualizado.

Art.2° O referido monitoramento funcionard como uma ferramenta de
avaliacdo dos servicos e do processo de trabalho, podendo ser utilizado para discusséo
em equipe no que se refere as demandas acolhidas na recep¢do e melhoria na qualidade

de atendimento e préaticas de salude.

Paragrafo Unico. Na recepc¢do dos servicos referidos no Art.1° devera conter
comunicado sobre a existéncia de monitoramento o qual devera ser fixado em local

visivel e de acesso facilitado.

Art.3° O monitoramento de audio e video podera ser utilizado pelas equipes
de salde dos servigos, pelos coordenadores, pelo controle social, bem como pela
ouvidoria da gestdo municipal de satde.

Art4°. O pedido da utilizagdo de tal monitoramento devera ser encaminhado

formalmente a gestdo municipal de salde.

Paragrafo Unico. Tal pedido devera ser formalizado, contendo a justificativa

do acesso, cabendo a gestdo municipal de salde apreciar e deliberar sobre tal acesso.

Art.5° Os estabelecimentos de salde terdo um prazo de até 120 (cento e
vinte) dias, a contar da aplicacdo desta Lei, para construirem e disponibilizarem o
fluxograma referido Art.1°.

Art.6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.



Justificativa

O referido projeto foi proposto para facilitar a avaliacdo do processo de
acolhimento nos diferentes niveis de atengdo, bem como possibilitar o monitoramento
das demandas, visando a melhoria da qualidade do servico de saude ofertado aos

usudrios dos servicos publicos de salde.
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