PROJETO DE LEI N° , DE 2013/LEGISLATIVO

“Dispbe sobre a obrigatoriedade dos servigos
publicos e privados de saude de Santa Maria
disponibilizarem  suas  missdes,  seus
fluxogramas, organogramas e Regimentos
Internos dos Servicos na recepcdo dos
respectivos estabelecimentos e nos seus
websites, visando garantir aos usuarios acesso
a informagdes em satude.”

Art.1° Ficam os servi¢os publicos e privados de salde, do Municipio de
Santa Maria, obrigados a disponibilizarem suas missdes, seus fluxogramas,
organogramas e Regimentos Internos dos Servicos na recepcdo dos respectivos
estabelecimentos, bem como ferramenta de acesso em seus websites oficiais, com barra

para acesso a tais documentos nas suas paginas iniciais.

Paragrafo Unico. Tais fluxogramas, organogramas deverdo estar em local
visivel na recepcdo, elaborados de maneira clara, concisa, evitando ambiguidades e
contendo todas as informacGes necessarias para descricdo dos fluxos dos processos e da

visualizacdo dos niveis hierarquicos de um determinado servico de saude.

Art.2°. O acesso facilitado a Missao da Instituicdo facilita aos usuarios, bem
como aos profissionais a ela vinculada, a compreenséo da misséo do estabelecimento de

saude dentro do contexto onde o mesmo esta inserido.

Paragrafo unico. Deve ser disponibilizada de maneira clara e objetiva na
recepcdo dos servicos citados Ar.1°, fixadas em locais visiveis e de facil acesso, além da
disponibilizacdo na pagina inicial dos websites oficiais, garantindo o acesso também via

Internet.

Art.3° Os fluxogramas garantem o acesso sequencial a todas as etapas do
processo em que o usuario do servico estd inserindo, enquanto 0S organogramas

objetivam a visualizac¢do dos niveis hierarquicos de uma Instituicéo.

Art.4° Os fluxogramas, deverdo ser construidos coletivamente com equipe
de salde e, quando possivel, com participacdo comunitaria, especialmente os servigos

publicos.



Paragrafo dnico. O fluxograma devera conter a data de elaboracdo, bem
como a data prevista de revisdo/atualizacdo do mesmo, a qual devera ser realizada

sempre que necessario ou na inexisténcia deste, na periodicidade anual.

Art.5° Os organogramas deverao ser construidos pelo gestor, coordenadores,
chefias com participacdo representativa dos profissionais de salde vinculados e

socializados, sempre que possivel, junto aos usuarios dos servigos.

Paragrafo Unico. O organograma devera conter a data de elaboracéo, bem
como a data prevista de revisdo/atualizacdo do mesmo, a qual devera ser realizada

sempre que Necessario.

Art.6° Os Regimentos Internos dos Servigos normatizam as regras
estabelecidas em uma Instituicdo a fim de regulamentar o funcionamento das atividades

em todo o estabelecimento de saude.

Paragrafo Unico. O Regimento Interno do Servico devera estar disponivel
em local de facil acesso dos usuarios, contendo uma cépia do mesmo junto a recepcdo
dos servigos citados no Art.1° e contendo a data de elaboracdo do mesmo, data de

revisdo/atualizagdo, bem como assinatura de seus representantes.

Art.7° Cabem as InstituicGes o dever de possibilitar acesso as informacdes
de interesse coletivo e geral, primando desta forma a qualificacdo da assisténcia pelos

profissionais de salde, ja que padronizam as acgdes e os fluxos.

Paragrafo unico. As Instituicdes deverdo garantir educacdo permanente em
salde de seus trabalhadores, especialmente dos que atuam na recepcdo, a fim de que
garantam o direito do usuario ao acesso de tais documentos, bem como os seus

respectivos websites.

Art.8° Os estabelecimentos de salde terdo um prazo de até 120 (cento e
vinte) dias, a contar da aplicacdo desta Lei, para construirem e disponibilizarem o
fluxograma referido Art.1°.

Art.9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.



Justificativa

O referido projeto foi proposto para padronizar a representacao dos métodos
e fluxos dos servigos de saude, bem como a estrutura hierarquica e organizacdo dos
servigos de saude municipal, garantindo o direito as informacgdes em salde de interesse

coletivo e geral dos usuarios dos servicos.
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