CAMARA DE VEREADORES DE SANTA MARIA

Centro Democrdtico Adelmo Simas Genro
Comissao Permanente de Licitacoes

ATA DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA referente a0 PREGAO N° 05/2021 - PROCESSO N’
75/2021, cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada na presta¢io de Servico Telefonico
Fixo Comutado — STFC Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distincia Internacional
(LDI), nas modalidades fixo para fixo e fixo para moével, incluindo o fornecimento do

entroncamento digital entre os setores da Camara Municipal de Vereadores de Santa Maria
(CMVSM).

No 1° (primeiro) dia do més de dezembro de 2021, no Plenarinho da Camara Municipal de Vereadores de
Santa Maria, as 09:00h, reuniram-se o Pregoeiro Giovani Costa de Oliveira e a equipe de apoio, Cristiano
Portela Follador, Marcelo Saldanha Machado e Eliane Elisabete Soares, nomeados através da Portaria n®
315/2021, para abertura dos envelopes de propostas, lances e habilitacdes referentes ao Processo
Licitatorio n® 75/2021, na modalidade PREGAO PRESENCIAL N° 05/2021, para contratagio de empresa
especializada na prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC Local, Longa Distincia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), nas modalidades fixo para fixo e fixo para movel,
incluindo o fornecimento do entroncamento digital entre os setores da Camara Municipal de Vereadores
de Santa Maria. A empresa Telefonica Brasil S/A, inscrita no CNPJ sob n° 02.558.157/0001-62 remeteu
tempestivamente a sua documentagdo via SEDEX, conforme o cédigo de rastreamento n° QB 60764793 5
BR, sendo a unica empresa a participar do certame, uma vez que nenhuma outra enviou proposta ou
representante legal. Foi consultado d CEIS e CNEP da empresa Telefonica Brasil S/A. Nada constou.
Iniciou-se a fase de credenciamento da empresa, que indicou como sua representante legal a senhora
Patricia de Araujo Pereira, CPF n° 301.504.098-77 ¢ RG n’ 32408652. A empresa foi considerada
credenciada ao certame. Passou-se a fase de abertura do envelope da proposta de prego cotado pela
empresa. A Unica proposta apresentada encontra-se em anexo a esta ata. O prego esta dentro do maximo
admitido no Edital licitatorio. Foi aberto o envelope de habilitagio da empresa e apos a conferéncia da
documentagdo pelo Pregoeiro e pela Equipe de Apoio, a mesma foi declarada habilitada. As fases de
lances, de negociagdo e de recursos ficaram prejudicas, uma vez que nio houve representantes presentes,
Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sessdo e lavrada a presente Ata, que lida e achada conforme,
vai assinada pelo Pregoeiro, pelos demais membros da equipe de apoio e por mim, Eliane Elisabete dos
Santo Soares, que secretariei a Sessdo.
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PROPOSTA DE PRECOS PREGAQ PRESENCIAL N2 75/2021
PROCESSO N2 05/2021
Tipo: MENOR PRECO
Aquisicdo: GLOBAL

Abertura: 01/12/2021 (12 DE DEZEMBRO DE 2021).

Horario: 09:00 HORAS.

Empresa: Telefonica Brasil S.A.

Endereco: Av, Eng. Luiz Carlos Berrini, 1376, S3o Paulo/SP, CEP 04571-936

CNPJ: 02.558.157/0001-62
Fone/e-mail: 5198460-1113 suelen.goulart@telefonica.com

Apresentamos a Vossa Senhoria a nossa proposta de prego, detalhada na planilha abaixo, referente ao
Pregdo Presencial n® 75/2021, conforme especificagdo constante no Edital e seus anexos.

Declaro que conhego e estou de acordo com todos os termos do Edital do Pregdo Presencial n? 75/2021 e
seus anexos e que, se vencedora, fornecerei o servico ora proposto pelo preco a seguir especificado, ja incluidos
todos os impostos, custos e encargos diretos e indiretos, taxas, fretes, bem como deduzidos todos os descontos
concedidos. "

Iltem Servico Valor unitario (R
¢ Quantidade (R3)

Instalacdo de 01 (um) entroncamento digital Ndo ha
(feixe E1) para a Camara Municipal de
Vereadores de Santa Maria, com faixa de
01* | numeragao de 47 (quarenta e sete) ramais DDR 01
(Discagem Direta a Ramal), que possibilite a
realizacdo de no minimo 30 chamadas externas
simultaneas, e com

central telefénica (PABX)*.

*Em relacdo ao item 01 (instalacdo): Caso houver necessidade, podera haver especificagdo de custo de instalagdo.
O pagamento de valores referente a instalagdo ocorrerd, se for o caso, apenas uma vez, na ativagdo e aceitag@o
do servico. Caso a empresa vencedora seja a atual prestadora dos mesmos servicos para a unidade, ndo deve ser
cobrada taxa de instalagdo, porém, poderd ser cobrada em caso de mudang¢a de endereco que impligue em nova
infraestrutura fisica. Ainda, caso a empresa especifique valores de instalagéio, esse valor serd somado ao custo
anual, possibilitando, desta forma, a obtencdo do custo total do contrato e a comparag¢do dos valores das
propostas.

CNPJ:.02.558.157/0001-62
Inscricé&o Estadual: 108.383.949.112 |

(" TELEFONICABRASIL S/A W

inscricao Municipal: 2.871.449-0
Av. Luiz Carlos Berrini, 1.376
CEP: 04571-936 - Sao Paulo SP

/
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Quantidade Valor Valor Valor
Item Servigo estimada unitario estimado estimado
(mensal) (RS) mensal (RS) anual (RS)

Assinatura mensal de faixa de
numeragdo de 47 (quarenta e sete)
ramais DDR (Discagem Direta a
02 | Ramal) para a Camara Municipal de 47 RS 42,55 RS 2.000,00 RS 24.000,00
Vereadores de Santa Maria, referente
ao entroncamento digital (feixe E1)*,
com central telefonica (PABX)**,

03 Chamada§ locais realizadas para 2969 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
telefone fixo.
04 Chamadas locais realizadas para 1715 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
telefone movel (VC-1).
Chamadas interurbanas RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
05 . . 453
realizadas para telefone fixo.
Chamadas RS 0,00 RS RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
06 realizadas  para 0,0
(VC-2). 0
Chamadas RS 0,00 RS RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
07 realizadas  para 0,0
(VC-3). i 0
Valor total estimado (RS) R$ 2.000,00 R$ 24.000,00
Quantidade
Item Servico estimada mensal Valor (R$)
(futura)
As Chamadas de Longa Distancia
Internacional (LDI), caso houver,
Longa  Distdncia  Internacional deverdo constar na fatura mensal,
08 (LDI). Minutos. 03 conforme a tabela vigente da
operadora, em relagdo ao codigo do
pais de destino da ligagdo.

*Sinalizacdo SIP/IP
**Informagoes técnicas do PABX Impacta 140 no Anexo |.
- O codigo que deverd ser usado para ligagdes do tipo DDD é: 15

Declaramos que somos empresa capacitada e possuimos experiéncia na prestacdo de servigos
similares ao objeto da presente licitacdo e estamos de acordo com os termos do Processo n®

75/2021.

Dados da Empresa:

a) Razdo Social: Telefonica Brasil S.A.
b) CNPJ n%: 02.558.157/0001-62

c) Inscricdo Estadual: 108.383.949.112
d) Inscricdo Municipal: 2.871.449-0

e) Endereco: Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1376

f) Fone: (51)984601113 %
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g) E-mail: suelen.goulart@telefonica.com

h) CEP: 04571-936

i) Cidade: S3o Paulo - Estado: SP

j) Responsavel legal que assinara o contrato: ANDRESSA SIMONE MERTINS DE OLIVEIRA E

CLAITON MERG CARVALHO
k) Endereco do responsavel legal que assinara o contrato:
ANDRESSA: R. Lola de Oliveira, 150 Rubem Berta Porto Alegre - RS CEP: 91180-680

CLAITON: Av Cristovdo Colombo, 4105 BL C Apt 404 Jardim Floresta CEP: 90560-002 Porto Alegre

1) RG do responsavel legal que assinara o contrato:
ANDRESSA: 3079109264

CLAITON: 5016055898

m) CPF responsavel legal que assinara o contrato:
ANDRESSA: 82214409068

CLAITON: 40494390000

Sao Paulo, 01 de dezembro de 2021

l
/ Af&hio Pereira
“PF:301.504.093-77

RG:32.408 65 52-0 55p/5p

TEL '_':\"'H ,-J

ANEXO | — Facilidades do PABX configuradas pelo cliente na gestdao do PABX.

Facllidade ' _ Descricao

Montar um grupo de ramais e direcionar as
| chamadas para o grupo ao invés de um ramal
especifico.

Grupo de atendimento

Sm

Grupo de captura Montar um grupo de ramais permitindo que
todos os ramais desse grupo possam capturar as
chamadas que estiverem tocando em qualquer
ramal do grupo

Sim

Senha por ramal Ramal do usudrio so fara ligagdes apds a
digitagdo de uma senha

Sim

TELEFONICA BRASIL S/A
CNPJ; 02.558.157/0001-62

Inscrigdo Estadual: 108.383.949.112°

Inscricdo Municipal: 2.871.448-0
Av. Luiz Carlos Berrini, 1.376
CEP: 04571-936 - Sao Paulo-SP
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Facilidade

Descrigdo

Panasonic

Conferénciaa 3

3 pessoas conversando ao mesmo tempo
numa chamada (obrigatoriamente 1 delas
deve ser o ramal do PABX)

Sim

Conferéncia a 4 ou mais

4 ou mais pessoas conversando ao mesmo
tempo numa chamada (obrigatoriamente 1
delas deve ser o ramal do PABX)

Sim

Correio de voz

PABX grava os recados e avisa o usuario do
ramal por meio de mensagem por e-mail, bip
diferenciado ou display do telefone.

Sim

Redirecionamento por ramal
ocupado

Quando o ramal estiver ocupado e receber
uma chamada externa ou interna esta
chamada sera

redirecionada para outro ramal previamente
definido

Sim

Redirecionamento por ramal
ndo atende

Quando o ramal receber uma chamada
externa ou interna esta chamada sera
redirecionada para outro ramal previamente
definido apds uma quantidade de toques

Sim

Siga-me

Usudrio do ramal poderd programar para que
as chamadas destinadas ao seu ramal sejam
redirecionadas para um ndmero interno ou
externo

Sim

Rechamada interna - ocupado

Quando o ramal A ligar paraoramalBeo
ramal B estiver ocupado o ramal A podera
digitar um cédigo de rechamada. Quando o
ramal B encerrar a ligagdo o ramal A serd
avisado por meio de um BIP ou chamada.

Sim

Rechamada interna - ndo
atende

Quando o ramal A ligar paraoramalBeo
ramal B ndo atender o ramal A podera digitar
um cédigo de rechamada. Quando o ramal B
tirar o monofone do gancho e retornar para
posi¢cdo de gancho o ramal A seré avisado por
meio de um BIP ou chamada.

Sim

DISA

Atendedor automatico similar a uma URA,
porém com apenas 1 nivel

Sim

URA com até 3 niveis

URA com no maximo 3 niveis

Sim

URA com mais de 3 niveis

URA com mais de 3 niveis ou sem limite de
submenus

Sim

Musica de espera - fonte
externa

Conector em qualquer padrdo (exemplo:
plugue P2, RJ11, ou parafuso) para que o
cliente conecte ao

PABX um equipamento tipo rédio ou
aparelho MP3

Sim
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Musica de espera - fonte
interna

Sistema que permite ao usudrio fazer um
upload, via browser, de musica ou mensagem
em arquivo

digital com formatos de mercado como MP3
ou WAV

Sim

Antncio sintetizado de voz

Sistema que permite ao usuario digitar um
texto para que a propria central transforme
esse texto em mensagem de audio para as
chamadas em espera ou navegando pela
URA/DISA

Servico diurno/noturno

Por meio de programacdo de horério
previamente definida o PABX altera o
encaminhamento das chamadas entrantes
(para o porteiro, por exempla) no horario
noturno

Sim

Categoria de ramal

Cada ramal pode ter uma configuracdo
individual que permita a realizacdo ou

| bloqueio de ligagbes locais, LDN, LDI, celular,

0300, 0500 e 0800

Sim

Numeros abreviados

Quando o ramal teclar uma quantidade
reduzida de nimeros (3 ou 4) o PABX busca
num catdlogo interno, previamente definido,
uma agenda e converte esses digitos numa
chamada externa

Sim

Limite de duragao das
chamadas entrantes

Apds um tempo previamente definido, a
chamada que foi atendida por um ramal é
desconectada (origem externa)

Sim

Limite de duracdo das
chamadas saintes

Apds um tempo previamente definido, a
chamada que foi realizada por um ramal para
um numero externo é desconectada (origem
interna)

Sim

Softphone para ramal IP
(celular)

O PABX possui softphone do préprio
fabricante compativel com Android e 10s

Softphone para ramal IP
(notebook e PC)

O PABX possui softphone do préprio
fabricante compativel com Windows e MAC

Softphone (celular, notebook e
PC)

Q PABX permite que o cliente utilize
softphone de terceiros para usar o ramal IP
(exemplo: Media S e

Bria)

Software web para gestdo do
PABX

O praprio cliente podera acessar e alterar as
configuracdes de usuario por meio de
browser, Exemplo: categoria de ramal,
hordrio que aparece no display dos aparelhos
IPs ou digitais, horério da fungdo

Sim
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diurno/noturno, grupo de busca, grupo de

captura, numeros abreviados, limite de
duracdoda chamada

Rede de PABX O PABX cria uma conexao via internet ou Ndo
rede de dados entre duas ou mais filiais que

possuam o mesmo modelo de equipamento,
permitindo que as chamadas da filial A para |
filial B possam ser realizadas usando 4
digitos. Devido a conexdo ser via internet ou |
rede de dados as chamadas ndo serdo
tarifadas

Acesso dos ramais IPs externos | Para que um ramal IP externo (via internet) IP FIXO
possa se conectar ao PABX é necessario que
o cliente possua uma conexdo internet com
IP Fixo ou Dindmico (no endereco onde esta
o PABX)? (Obs.: O link de internet ndo é
fornecido com o Vivo SIP)

Acessorios Aparelhos telefdnicos, equipamentos e N3o

softwares opcionais

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Dados de contato: Suelen Braga Goulart, suelen.goulart@telefonica.com 51984601113

Sao Paulo, 01 de dezembro de 2021
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